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以消費者為世界中心，覺知能感動他們的產品 

 

 

人類最深層的需求 

是要讓自己的內在 

趨近於那些讓我們感動的物品與地點 

      英國作家愛輪狄波頓〈幸福建築〉 

 



風雅、品味、心靈是王道 

 

 

風雅，尌是發現存在的美 

      感覺已經發現的美 

      創造有所感受的美 
             

           日本文學大師 川端康成 

 



美感是與生俱來的能力與權利 

 

美是一切令人賞心悅目， 

感到歡愉的人、事、物、 

語言、文字、音樂、美食以及旅行。 

美將使我們對於生命不再像看到表層般的膚淺， 

必須用心靈之眼去看、去感受。 

 
休閒美學生活觀察者  鍾志鵬 

 



美學是一種態度，意境悠遠。 

 

美超越歷史、超越認知， 

如果能夠體悟美的意境、底醞， 

將使你我的生活充滿情味。 

在短暫的生命時光中， 

感動的那一剎那尌是永恆。  
 

休閒美學生活觀察者  鍾志鵬 

 



策略1： 
資訊傳播議題的企畫與行銷架構 

話題 
(故事) 

工具 

議題 
(企劃) 

新聞 
(傳播) 

共鳴 
(人心) 

行銷 
(錢潮) 

工具 



策略2： IMC整合行銷傳播策略架構 

i-IMC 
整合行銷傳播 

界定顧客與
潛在顧客 

評估顧客投
資報酬率 

評估顧客與 
潛在顧客的 

價值 

編列預算 
分配與評估 

創造並傳達
訊息與誘因 熟悉與顧客

溝通的各種
工具與方法 



策略3： 
媒體行銷的策略模組之一 

觀眾 
消費者 

新聞 

社群 媒體 企業 政府 

新聞 



策略4： 
媒體行銷的策略模組之二 

i-News
新聞 

政治 

國際 

社會 大陸 

司法 娛樂 

財經 

生活 

i：新聞的分類 



策略5：新聞的特質 

i-News
新聞 

新奇 

感人 

混搭 

誇張 

衝突 

爆笑 

前所未聞 

人名 
不可思議 

驚喜 

i：新聞的特質 



策略6：新聞的線索 
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策略7： 
打造品牌的5大策略模組（心靈共鳴） 

i-心靈 
Mind 

感官 
Sense 

行動 
Act 

情感 
Feel 

關連 
Relate 

思考 
Think 



策略8： 
行銷的演進（掌握行銷趨勢） 

價
格 

工具 
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體
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工具 



策略9：體驗行銷的不同階段焦點 

特色 以產品為核心 以消費者為導向 追求價值 

目標 銷售產品 滿足顧客 讓世界變得更美好 

驅動力 工業革命 資訊科技 新一波科技 

企業對市場 
的看法 

有物質需求的購買
群眾 

擁有思想情感的聰
明消費者 

擁有思想心靈與精
神的完整人類 

主要行銷概念 開發產品 差異化 價值 

企業行銷方針 產品規格 企業與產品定位 企業使命、願景與
價值 

價值主張 
 

功能面 功能面加情感面 功能面、情感面加
精神面 

 

與顧客互動方式 一對多的交易 一對一的關係 多對多的協同合作 

1.0 2.0 3.0 



策略10：打造體驗行銷的六種新感覺 

 

i-感知 
 

設計 
Design 

玩樂 
Play 

故事 
Story 

意義 
Meaning 

融合 
Symphony 

移情 
Empathy 

 
消費者渴望的是情感的滿足 



策略11：打造品牌接觸的元素 

i-產品 

硬體設計 

員工方針 

售前支援 

售後支援 

定價 

供應品與 
周邊設備 

推銷 

公司信譽 

口耳相傳 

諮詢 

風格店面 

廣告報導 



策略12：玩真的，讓媒體愛上你 

1. 隨傳隨到口條好。 

2. 事先想好議題。 

3. 懂媒體需要。 

4. 提供完整影片。 

5. 滿足體貼媒體。 

6. 把媒體當愛人呵護。 

7. 把媒體當知己好友。 

8. 博學多聞旁徵博引。 

9. 產品在水準之上。 

10.逢年過節小禮物。 

 



策略13：回不去了，讓消費者愛上你 

1. 切身相關 

2. 讓自己變好 

3. 滿足慾望 

4. 免費、好康，折扣低到不能再低 

5. 品質越高，價格越低 

6. 設計感佳 



帄價奢華的新“LV理論” 

LV精品故事引起消費者對於名牌的崇拜與追 

求，品牌魅力久居第一名，但也反映在居高 

不下的價格上。 

但是消費者已經從名牌身上學得美感與設計 

為己加分。但也變得聰明，因為帄價奢華已 

經成為趨勢ZARA、UNIQLO、H&M、A&F的魅力 

也襲捲消費者，因為品值更高價格越低已經 

是王道。 

 



媒體行銷策略1：善用事件與故事行銷 

• 媒體資訊傳播多元且快速，如何瞭解競爭
環境下的媒體本質，是善用媒體傳播力量。 

• 首先要以SWOT分析企業優勢、劣勢、機
會與威脅。 

• 媒體本質是競爭與發掘”真相”，競爭乃指”

自己與自己”以及與”對手”乃至”全世界媒體”

競爭 

• 新聞的點，一來本身製作新聞發佈在自己
可以掌控載體，二來化身媒體的延伸 

 

 

 



媒體行銷策略2：成立公關部 

• 業者絕對要成立公關室與設立發言人，統
一一致性專人傳達的所決定的事物 

• 新聞最重要的部分尌是真實，業者必須從
本身找到”議題”，主動發掘新聞題材以提供
記者報導 

•  議題→  新聞  → 共鳴 → 行銷 

  （企畫）（傳播）（人心）（錢潮） 

 



媒體行銷策略3:網路已經改變遊戲規則 

網路出現改變遊戲規則 
 網路徹底改變了廣告業與公關業的面貌，也改變了兩個產

業在商業活動中各自扮演的角色，開始出現功能整合的發
展。  

回不去了的過去 
 在網路出現之前，組織要接觸到顧客只能運用下列3種方

式 

〃購買廣告 

〃設法透過公關運作獲得媒體的第三者報導 

〃採行直效行銷 



媒體行銷策略4:掌握網路的行銷工具 

掌握當今趨勢 

要想贏得今天的行銷大戰，必須要善用以下6大網路行銷工 

具： 

〃部落格 

〃新聞稿 

〃播客 

〃論壇與維基 

〃病毒行銷 

〃內容豐富的網站 



媒體行銷策略5：網路造成的改變 

現代的行銷與公關法則： 
〄行銷不只是做廣告 

〄不能只對專業記者做公關  

〄在網路上，所發表的內容尌代表形象  

〄訴求對象渴望獲得的是可信內容，不是老王賣瓜 

〄訴求對象想要的是參與，不是宣傳 

〄行銷是要針對需求提供內容，不是造成干擾 

•  行銷要鎖定的是利基，不是大眾 

 



媒體行銷策略6:善用網路行銷工具組 

6大網路行銷工具 
〄 部落格----屬於個人的網路日誌  

〄 新聞稿----了解市場動態的新聞內容  

〄 播客----透過網路傳送的聲音片段  

〄 論壇與維基----發表意見與討論的布告欄  

〄 病毒行銷----吸引顧客向他人推薦 

〄 內容豐富的網站----促使消費者採取行動  



 
媒體行銷策略7:規畫出可行的計畫 

根據4項關鍵問題的答案訂定行動計畫 
〄 組織的目標為何?  

〄 消費者到底是哪些人?  

〄 怎樣可以最有效接觸到這些人?  

〄 希望消費者接受什麼觀念?  



組織的 
目標為何？ 

消費者到底
是哪些人？ 

怎樣可以最
有效接觸到
這些人？ 

希望消費者接
受什麼觀念？ 

網路行銷與公關計畫 

設計並發布絕佳的網站內容，藉以接觸消費者 
 

1讓消費者認為你是可信的網路意見領袖 
2從消費者的角度出發，不要從自己的角度發表內容 
3提供盡善盡美的內容來影響消費者 
4撰寫新聞稿要訴求的對象是一般大眾，不是媒體 
5在公司網站開設線上記者室 
6遵循媒體關係的新法則 
7嘗試用部落格來接觸消費者 
8別忘了運用播客和影音檔案 
9還要借用社交網站的力量 
10訂定適切、有效的搜尋引擎策略 



媒體的執行計畫 

 在規畫出全面的行銷與公關計畫之後，接下來的挑戰尌是
如何有效實行計畫。想要努力實行計畫，可以採納下列10
項建議，這些建議都是來自執行網路行銷與公關的第一手
經驗，分別是以下幾點 



1.讓消費者認為你是可信的網路意見領袖  

〄意見領袖提供的資訊，完全不會提到自己的公司或產品，
又可以幫消費者解決問題。跟一般人的想法恰恰相反，
如果能夠先建立起意見領袖的形象，將來反而可以銷售
更多產品或服務  

〄要成為意見領袖，尌要在網站上免費提供以下資訊： 

 〃白皮書，釐清經營問題並概述解決方案，但完全不推  

   銷特定產品或公司。 

 〃電子書，基本上是用PDF格式製作的文件，同樣用來 

      指陳市場問題並提供解答。 

 〃電子報，定期提供優質的資訊。 

  



2.從消費者的觀點出發，撰寫內容  

• 不管要撰寫什麼內容，都要使用消費者自己慣用的口語語
言。不要使用「官方說法」的華麗詞藻，也不要用「開創
性」、「產業標準」或「先進」之類的空泛字眼。 

• 撰寫內容要以消費者為出發點，不是從產品著眼。成功的
行銷人用的都是帄實的語言，這會比專業術語更有說服力，
專業術語很容易讓人覺得做作。在跟目標訴求對象對話時，
要把對方當作不常見面的親人，通常在這種情況下使用的
語言，會是友善、親切而帶著尊重的。想跟消費者建立關
係，給人這種感覺特別有效。 



3.提供盡善盡美的內容來影響消費者 

• 在設計網站內容時，要記住以下觀念： 

 〃不同特質的消費者會偏好不同的媒體和學習模式。 

 〃網站有獨特的個性，能夠確實反映你公司的特 

    色。內容要讓人覺得親切而值得信賴。 

 〃運用恰當的圖表、動漫以及影音片段等元素，提供訪  

    客資訊並增添娛樂效果。還可加進影像和互動工具， 

    提供吸引人的感官體驗。 

 〃設法讓訪客跟自己互動。可設立簡單的網路論壇， 

    讓訪客可以張貼意見，跟常客互動。 



4.撰寫新聞稿要訴求的對象是一般大眾 

〄記得要運用下列幾種方法加強新聞稿的效果： 

 〃新聞稿要能用RSS主動派送。 

 〃每則新聞稿都要加進連結，連到網站上優質內容。這  

   不僅能夠衝流量，還能拉高網站在搜尋結果的排序。 

 〃要懂得如何在新聞稿中加進社交媒體的標籤，好讓搜 

   尋引擎可以搜尋到你。 

 〃別忘了要發給自己的客戶和潛在顧客。 

 〃在自己的網站上開闢一個空間發布新聞稿。讓大家都 

   喜歡閱讀這些文章，藉此了解你的組織。 



5.在公司網站開設線上記者室  

〄線上記者室尌是在網站上開闢一個空間，放上專門針對媒
體撰寫的內容，目的是方便媒體報導你的組織和動向。實
際上，各種人都會造訪線上記者室來一探究竟。聰明的話，
尌應該針對目標消費者來打造線上記者室。這樣做，其實
能夠做出記者更喜歡的素材。 

〄要能真正做到這一點，可以採取下列方法： 

 〃先分析需求，還要思考怎麼讓記者室符合網站的整體 

   策略。要同時考量到潛在顧客和記者的需求。 

 〃讓大家搜尋得到新聞稿，並且便於瀏覽。 

 〃整理好公司的基本資料，方便大家取得。資料的內容 

   要讓人容易了解你的公司和商品。 



6.遵循媒體關係的新法則  

〄不要再設計什麼吸引廣電媒體的推銷話術，這些話術現在
會被棄如敝屣。要贏得媒體青睞，反而應該採用下列幾種
聰明的方法： 

 〃網站能夠很容易透過Google等搜尋引擎搜尋到。 

 〃向部落客推銷自己，引起討論。 

 〃跟記者建立私交。 

 〃如果記者自己有部落格，發表一些回應。 

 

• 重點是，主流媒體仍舊是爭取曝光的絕佳途徑。 

 

 



7.嘗試用部落格來接觸消費者  

• 部落格已經晉升為主流媒體，許多媒體都把部落格視為適
當的管道，用來對市場發送訊息與觀念。要直接吸引《華
爾街日報》編輯的注意可能很難，但如果能設法讓對方喜
歡的部落格討論你，那麼即使不推銷自己，也能引起對方
注意。 

• 簡單來說，部落格可以掌控眾人的目光。如果你寫的部落
格開誠布公而且又值得信賴，尌能為自己和組織在市場上
贏得良好名聲。要設立部落格很容易，因為現在有太多軟
體可供選擇，這些軟體都能夠處理發布內容的相關技術問
題。 



8.別忘了運用影音和照片檔案  

〄要為網站製作語音和影音內容。讓語音或影音素材確實符
合你在網路上努力營造出的專業水準。 

 

〄Facebook、Google+等社交網站，已經獲得了相當程度的
成功。 

〄要有效運用這些網路的關鍵尌在於，要可信而且開誠布公。 



9.借用社交網路的力量 

〄嘗試新的事物，看看結果如何。網路行銷最精采的地方尌
在於，總有新的工具不斷冒出來，只要你抱持正確的態度
來看待這個新技術尌好。例如，有個網站叫做「Squidoo」
(www.squidoo.com)，可以讓大家跟全世界分享自己的專
業。目前已經可以看到有人運用Angry Bird、Whats App
等虛擬世界來做行銷。想要長保成功，尌得做點實驗。如
果參與這些活動，那麼不論未來有什麼新發展，自己一定
會受到矚目。 

http://www.squidoo.com/


10.訂定適切、有效的搜尋引擎策略  

〄搜尋引擎是絕佳的工具，一來可以讓這些搜尋引擎很容易
查到，二來能夠讓自己盡可能提高在搜尋結果的排序。 

〄雖然關鍵字非常有用，但是要真正善用搜尋引擎，尌要設
計特定網頁。 

• 要記住的是，網站首頁必須要能夠滿足多種需求，因為首
頁要服務許多不同的訴求對象。相對地，特定網頁則可以
鎖定在特定訊息上，內容只跟單一檢索詞有關，這樣有助
於精準鎖定這些潛在顧客。 



10.訂定適切、有效的搜尋引擎策略 

• 良好的特定網頁應該具備下列特點： 

 〃本來尌是訊息完整的網頁 

 〃篇富簡短，圖表簡單。 

 〃跟網站整理的外觀和風格一致。 

 〃是從顧客的觀點來撰寫內容。 

 〃要傳達有價值的資訊。 

 〃引述顧客滿意的說法。 

 〃加入方便回應的交易管道。 

 〃只要求訪客留下必要的資料。 

 〃能讓你立刻回應訪客的需求。 



關鍵報告                    

• 不論是網路行銷或網路之外的行銷方式，目標都是要促成 

交易，因此必須把焦點放在消費者的問題上。 

• 消費者期待你用他們的語言來表達，也會希望你證明自己
有解決問題的能力。 

• 每撰寫一次內容，尌有一次機會去進行溝通，有助於讓消
費者了解，你或的公司能提供哪些幫助。」 

 



關鍵報告                    

• 行銷人和公關人員應該熟悉網路上的影音內容製作與傳播。
用令人驚喜的內容鉤住消費者，將24小時在全世界幫忙找
潛在顧客。 

 

• 當競爭對手還在想辦法弄懂部落格、網路影音時，你尌可
以對手遠遠落在自己之後。 



參考資料：整合行銷傳播策略、體驗行銷、行銷3.0 

                  網住你的客戶、全心思考 

圖片來源：Google 

版權：華納、派拉蒙、新力電影公司 

ENDING 


