
創意行銷的策略與規劃

主講人：崔震雄
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聯絡方式

♦崔震雄

手機：0975-566806
E-mail：alantsui@yahoo.com.tw

• 這是服務的時代，我們樂於服務！

♦這也是終身學習的時代，要用心聽課
 哦！

如果不用心聽的話？

mailto:alantsui@yahoo.com.tw


動動腦

♦何謂行銷？

♦何謂創意？
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行銷的定義

♦
 

行銷
 

(marketing)是一種社會性和管理性的
 

過程，個人與群體可經由此過程，透過彼此
 

創造、提供及自由交換有價值的產品與服
 

務，以滿足其需要與慾望。

簡言之 : 以可獲利的方式來滿足需求。
即公司需將私人或社會需要，轉變成一項可獲利的機會。
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創意的定義

♦商務新字典：

1. 跟「舊」相反，剛有或剛經驗到的

2. 過去沒有的。

♦創意的思考法的特色如下：

1. 看待事情從一種新角度、新眼光出發
 ，挑戰觀念、挑戰不變。

2. 脫離傳統的限制，挑戰獨特性。

3. 包容各種可能性、允許感性期待、甚

或逆向思考。
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由時代的演進看行銷

♦生產製造導向的時代

♦銷售業務導向的時代

♦市場行銷導向的時代

♦社會行銷導向的時代
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舉例說明：武大郎賣燒餅
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旅館行銷的原則

♦
 

旅館行銷原則如下：

♦
 

（一）滿足顧客的需求與慾望。

♦
 

（二）行銷的永續本質。

♦
 

（三）行銷是連續性步驟。

♦
 

（四）行銷研究的關鍵角色。

♦
 

（五）旅館與旅遊組織間的相互依賴。

♦
 

（六）全體組織內及多部門間的共同努力。
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行銷的五項任務：PRICE

♦
 

綜合上述六項基本行銷原則，行銷乃是一種持續不斷
 及連續步驟的過程。

♦
 

行銷的五項任務乃是：

♦
 

計劃（Planning）、

♦
 

研究（Research）

♦
 

執行（Implementation）

♦
 

控制（Control）
♦

 
評估（Evaluation）

♦
 

將這五個名詞中的第一個字母依序排列後，便形成
 「價格」（PRICE）。
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行銷管理的過程

分析市場機會

發展行銷策略

規劃行銷組合方案

執 行

回饋與控制

SWOT

BCG

五力分析

核心成功因素分析

市場區隔

定位

產品 (product)

價格 (price)

通路 (path)

推廣 (promotion)

人員流程

營運流程

策略流程
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旅館行銷機會分析

♦ (一) 旅館行銷環境分析(見下頁附圖)

♦ (二) 旅館行銷地點與地區分析

♦ (三) 旅館主要競爭者分析。

♦ (四) 旅館市場潛力分析

1. 以往顧客分析

2. 潛在顧客分析

♦ (五) 旅館服務分析

♦ (六) 旅館行銷定位與計劃分析
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行銷系統

競爭
配送管道

內部環境

各種協力組織

投資人

供應者

顧客

經濟

社會

文化

政府

科技

人口
（人口統計學上）

境企業與產業的環

行銷環境

行銷

行銷策略要素

行銷環境要素

旅館行銷環境
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行銷S.T.P步驟

(S)
市場區隔化

1.認明市場區

 隔化的基礎

 

2.發展劃分後

 之區隔市場的

 圖像

 

(S)
市場區隔化

1.認明市場區

 隔化的基礎

2.發展劃分後

 之區隔市場的

 圖像

(T)
目標市場選定

3.衡量各區隔

 市場的吸引力

 

4.選定目標市

 場

 

(T)
目標市場選定

3.衡量各區隔

 市場的吸引力

4.選定目標市

 場

(P)
產品定位

5.在每一目標

 市場發展產品

 定位

6.在每一目標

 市場研究行銷

 組合
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消費行為過程AIDMA

♦ 1.注意 Attention
♦ 2.興趣 Interesting
♦ 3.慾望 Desire
♦ 4.內容 Matter
♦ 5.行動 Act

♦了解此一過程，可以從中激發創意。
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消費行為過程AIDMA

實例相片賞析

25



注意&興趣
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注意&興趣



慾望
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行動？



旅館業行銷策略與目標

♦
 

(一)旅館行銷的目標：旅館促銷的最終目的

是要透過傳播修正或改變顧客的購買行
 為。

♦
 

(二)正確組合行銷組合中的八項構成要素

（產品、價格、 通路、促銷、包裝、規劃

、人員，以及夥伴。)
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附加服務

包裝

品質 特色

品牌名稱 式樣

核心利益
或服務

保證

延伸產品延伸產品

正式產品正式產品

核心產品核心產品

產品的三個層次



狩野紀昭(Kano)的二維品質模式
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行銷4P架構

目標客戶

2.價格

4.推廣

1.產品

3.通路

(1)廣 告 (2)銷售促進 (3)公 關 (4)人員銷售 (5)直接行銷

1.

 

印刷及廣播
2.

 

產品外包裝
3.

 

傳單
4.

 

郵件
5.

 

目錄
6.

 

宣傳小冊子
7.

 

海報
8.

 

工商名錄

1.

 

競賽、遊戲
2.

 

抽獎、彩券
3.

 

獎金、禮物
4.

 

派樣
5.

 

商展
6.

 

展示會
7.

 

示範
8.

 

折價券

1.

 

記者招待會
2.

 

研討會
3.

 

慈善樂捐
4.

 

公共報導
5.

 

演講
6.

 

年報
7.

 

事件

1.

 

銷售簡報
2.

 

銷售會議
3.

 

電話行銷
4.

 

激勵方式
5.

 

業務員樣品
6.

 

商展或展示

 會

1.

 

產品型錄
2.

 

郵件(DM)
3.

 

電話行銷
4.

 

網路購物
5.

 

電視購物
6.

 

傳真
7.

 

EMAIL
8.

 

語音信箱

摘錄自～問題解決

 

完全攻略～
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行銷8P

服
務
業
行
銷
８
Ｐ

1.產品(PRODUCT)

2.訂價(PRICE)

3.通路(PLACE)

4.廣告與促銷(PROMOTION)

5.人員銷售(PERSONAL SALES)

6.公共關係事務(PR)

7.現場環境管理(PHYSICAL ENVIRONMENT MANAGEMENT)

8.流程管理(PROCESS MANAGEMENT)
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借助媒體
公共關係
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民視民視美鳳有約節目錄影



顧客關係管理

♦是企業從各種不同的角度來了解及區別
 顧客，以發展出適合顧客個別需要的產
 品或服務的一種企業管理程序與資訊科
 技的組合模式。

♦顧客關係管理的目的在用以管理與老顧
 客的關係，以使他們達到最高的忠誠度

，留住率與利潤貢獻度，並同時有效率
 選擇性的吸引好的新顧客。
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顧客關係管理最高境界

A

B

C

A

B

C

不同服務

 (Right p/S)

不同顧客群

Right Time

Right Channels

(Right 
Customer)



企業(品牌)形象

♦定義：

大眾對企業之產品、特徵、服務、品質
 管理、商譽等的綜合評價，由外顯特徵
 及內在精神二部分組成。
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企業(品牌)形象的作用

♦ 1.引起人們特定之反應

♦ 2.成為人們選擇及購買行為之依據
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良好企業(品牌)形象的作用

♦ 1. 可爭取大眾對企業及其產品之信賴

♦ 2. 可增強企業凝聚力與吸引力

♦ 3. 可獲得社會各界支持與助力

♦ 4. 有益企業行銷可在競爭中贏得優勢
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企業(品牌)形象與無形資產

國際與本土實例
資料來源：2009.9.17美國《BusinessWeek》、

Interbrand品牌顧問公司
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2009
名次

品牌 品牌價值 國別

1
可口可樂
Coca-cola 687億美元 美國

2. IBM 602億美元 美國

3
微軟

Microsoft 566億美元 美國

4.
奇異電器

GE 478億美元 美國

5
諾基亞
Nokia 349億美元 美國

6
麥當勞

McDonald’s 323億美元 芬蘭

7
Google

320億美元 美國

8
豐田汽車
Toyota 313億美元 美國

9
英特爾

Intel
306億美元

美國

10 迪士尼
Disney 285億美元 德國
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企業(品牌)形象的組成要素

♦
 

1.外觀形象

♦
 

2.人物形象

♦
 

3.服務形象

♦
 

4.技術形象

♦
 

5.品質形象

♦
 

6.市場形象

♦
 

7.社會責任形象

♦
 

8.企業文化形象

♦
 

9.信譽形象
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企業(品牌)形象的組成要素

實例相片賞析
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外觀形象
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外觀形象
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外觀形象
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人物形象
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人物形象



人物形象
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服務形象

外觀形象
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技術形象



技術形象

人物形象
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人物形象

服務形象
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品質形象
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服務形象
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品質形象
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服務形象
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社會責任形象
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社會責任形象
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人物、企業文化、社會責任形象人物、企業文化、社會責任形象
 飯店週年慶員工捐熱血報導
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社會責任社會責任、、企業文化企業文化、、服務形象服務形象
 「導盲犬相見歡」活動～剪影「導盲犬相見歡」活動～剪影



娜路彎大酒店的榮耀
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何處發揮創意的促銷活動

♦
 

(一)店內促銷活動：話題性新潮性等。

♦
 

(二)店外促銷活動：藉助於宣傳媒介，包括

利用廣告、郵寄宣傳品、新聞報導等。

♦
 

(三)針對特定客群例如兒童、婦女的推銷活
 動。

♦
 

(四)參加旅展。
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行銷總架構簡示
1.變化.問題.機會 2.Ｓ－Ｔ－Ｐ 4.CS

1

 

.內部及外部環

 
境分析

2

 

.問題與商機何

 
在?

3.消費者被滿足

 
了嗎?

<不斷的問自己>

1.Segmentation 
(區隔市場)

2.Target：在區

 
隔市場中，再

 
確立更精確的

 
目標清費族群

3.Positioning(

 
品牌定位/或

 
產品定位

1.產

 

品(product)
2.通路(place)
3.訂價(pricing)
4.促銷與廣告

 
(promotion)

5.人員銷售

 
(personal 
sales)

6.流程管理

 
(process 
management)

7.現場環境管理

 
(physical 
environment)

8.服務(service)

顧
客
滿
意
與
顧
客
忠
誠

營
收
成
長
、
獲
利
佳

全面落實：1.行銷研究

 

2.市場調查

 

3.顧客導向

 

4.情報系統

3.7P與IS策與計劃
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整合行銷傳播
 (INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION:IMC)

1.傳統
五大媒
體廣告
託播

1.傳統
五大媒
體廣告
託播

2.SP促
銷(販促)
活動

2.SP促
銷(販促)
活動

3. 媒 體
公 關 報
導活動

3. 媒 體
公 關 報
導活動

4.事件行
銷 活 動
( 含 運 動
行銷)

4.事件行
銷 活 動
( 含 運 動
行銷)

5. 公 益
形 象 活
動

5. 公 益
形 象 活
動

6.置入
式行銷
活動

6.置入
式行銷
活動

7.代言
人活動

7.代言
人活動

8.網路
專案行
銷活動

8.網路
專案行
銷活動

9. 戶 外
大 型 霓
虹 燈 廣
告

9. 戶 外
大 型 霓
虹 燈 廣
告

整合行
銷傳播
(IMC)

整合行
銷傳播
(IMC)

摘錄自～問題解決

 

完全攻略～
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旅館業行銷之e化利器介紹

♦
 

即時(特惠)訊息發佈系統

♦
 

投票調查與問券調查功能

♦
 

旅館業聯賣電子商務系統

♦
 

客戶累積積點功能( B2B / B2C )

♦
 

線上折價券系統

♦
 

拉霸線上遊戲活動系統
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即時(特惠)訊息發佈系統
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投票調查與問券調查功能
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旅館業聯賣電子商務系統

充發揮異業及同業結盟，提昇整體形象
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客戶累積積點功能



90

線上折價券系統
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旅館業住宿券電子商務系統

分自用和他人使用，加強行銷策略
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拉霸線上遊戲活動系統
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平面及虛擬行銷的整合
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顧客管理﹝CRM﹞功能介紹

♦會員歷史交易查詢功能

♦加入會員相關資料分析系統

♦成交會員相關資料分析系統

♦交易型態相關資料分析系統
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會員歷史交易查詢功能
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加入會員相關資料分析系統
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成交會員相關資料分析系統
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交易型態相關資料分析系統
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交易型態相關資料分析系統



謝謝聆聽！

敬祝

♦事業成功

♦家庭幸福
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參考資料

♦Mariott飯店：

www.marriotthotels.com
♦遠東國際大飯店：

http://www.feph.com.tw/pages/frontend/index. 
htm

♦福華連鎖飯店：

http://www.howard-hotels.com.tw/

http://www.marriotthotels.com/
http://www.feph.com.tw/pages/frontend/index.htm
http://www.feph.com.tw/pages/frontend/index.htm
http://www.howard-hotels.com.tw/
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參考資料

♦雄獅旅遊網：

http://www.liontravel.com/index.asp
♦雄獅多媒體行銷公司：

http://blog.liontravel.com/stephaniechen
♦燦星旅遊網：

http://www.startravel.com.tw/

http://www.liontravel.com/index.asp
http://blog.liontravel.com/stephaniechen
http://www.startravel.com.tw/
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