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THE RiTZ-CARLTON®

We Are Ladies and Gentlemen
Serving Ladies and Gentlemen.

F AP 2 AR TS 8 L Bl iR L2 B e

—Ed 2L



2. I,L‘A}'# (1-677)

3HAE-657)
4 BERL(1-657)

5 SHR (1-657)
*‘i (1-657)
G4 ]

F'cﬁ (i B’Jii




FﬁE 'BERg, 0 H v s

& B e IS FPI1L5R R =

R e R S - vVEZE
R VB

- BB .

— SEPE 4D~ B v ERPE

- R v 5 AR

- R R

— EEOER (SR ~ F8) V{EE&E




o %I%!KTOP)




FEMARDE &

7/38/55 z=_i=~Albert Mebralian




> IR

HELANE ,]}KFRZZ* 0

PIRFRA B enihd ~ 1 FALREME K ¥ SR 0 H
IREBEAREL (Ho Py RETET3 ¥ E
BB %o

10






VE PR
VA

vV 3B Er e 52

12



Mo B o SRR PRI SR 4

BEHES L REEE SR
", RS R RERIMERE EEE, -

13



CPRA Fff nd &
SRR OLE

24 T BRAR
3~ T4 AR
1 ETH) AR

14



CHEDSN X X

Vik% o2 g7

ViR % 457

15



\ﬁ_—i

O:O#i.:{ eI I
\/rt r —bi—

|1

/3@%@»); + i
VR il 0 %
(g 38 4 1)

16



~HRIBAVIRIS

vOEFEL  AFE
-BFHEE D BES
-AEFNES AT ERE

vV BJIERES L

ot

ot

IR N

17



1.3 48

3~57)
2.1 %

T3%p 7 ey %

3.5+

LU LT
@R R

4 FFe
R

4 2~3

FEEL > Ew
AEOEEOEE
B 8 B!

18



3. RS
22
=S




1. BR#5
AE%

“--;._'\-a:—'r'

5. RE 2. IR%

{IAI’ ,LJ\EG \imﬁﬁ&
- RIR
I Ry

[Z3aREN EEAR
5 12

20



- £ — IgEREE D REEIETAR

- F 11 0 BISIRRRRIREPI5R69

#2710 EISIRRED OMEBIER

110 RUEREE R ZAEBYI%

- B8535 IRNZ R AIREBIR B

21



> i TR PRGA

5 < HU AR 5

1@;9—9*?\\

RIS
,f-f’“'f I:IE.BU‘TEE \




23



ﬁ m
/
“ /\

24



o EAREF - s RO

25



E’] /$ AR
ﬁ’l‘ﬁﬁ'lJ&E’J oA S BRIREY TIE

| T'.' ‘f %
T

=MTE BIEECHTF

26



27



28



T
N
el
o
\"33_
¢
Ix
3‘/
Yo

QOervice from your heart

29



R G i~ 83
(+ 1 : 0913-993145)
hulyu219@just.edu.tw



	分享人：趙惠玉
	訓練分享講師：趙惠玉
	課程訓練經歷
	投影片編號 4
	投影片編號 5
	形象的自我檢視
	投影片編號 7
	投影片編號 8
	投影片編號 9
	投影片編號 10
	投影片編號 11
	第一次的接觸
	投影片編號 13
	投影片編號 14
	投影片編號 15
	投影片編號 16
	投影片編號 17
	投影片編號 18
	顧客為什麼會抱怨？
	顧客抱怨的來源？
	如何完美處理？
	投影片編號 22
	投影片編號 23
	趙老師的蛋糕理論
	提供優質服務的旅館達人
	投影片編號 26
	投影片編號 27
	與您分享～
	問題研討與心得分享
	投影片編號 30

